2023 Yih Kalite Birim Oz Degerlendirme Raporu

Golpazar1 Meslek Yiiksekokulu

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Meslek Ylksekokulumuz; Yuksekokul Kurulu ve Ydnetim Kurulu olmak tizere iki idari yapidan olusmaktadir. Meslek
Yiiksekokulumuzda 1 Yiiksekokul Miidiirii ve Yiiksekokul Miidiiriine bagli olarak goérev yapan 2 Miidiir Yardimcisi, 1
Yiiksekokul Sekreteri, Ogrenci Isleri Birim Gorevlisi, Makam Sekreteri, Boliim Sekreteri, Personel Isleri Birim
Gorevlisi, Tasinir ve Mali Isler Birimi Gorevlisi ile Siirekli Is¢iler bulunmaktadir.

Is Akaslar

Birimimizde yiiriitiilen isler ile ilgili is akiglarina; Meslek Yiiksekokulumuzun web sayfasinda

yer alan baglantisindan ulasilabilmektedir.

Gorev tammlart

Yiuksekokul Midiiriine, Yiiksekokul Kuruluna, Yiksekokul Yonetim Kuruluna, Yiiksekokul Miidiir Yardimcisina,

Yiiksekokul Sekreterine Ogrenci Isleri Birimi Gérevlisine ve Diger Hizmetler Birimi Gorevlisine ait Gorev Yetki ve
Sorumluluklar birimimiz web sayfasmin baglantisinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu yonetisim
modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kamtlar

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C3%96rg%C3%BCt Yap%C4%B1s%C4%B1 93570

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Yetki, G%C3%B6rev ve Sorumluluklar 36d1d

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BCre%C3%A7leri c38ba

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C3%96rg%C3%BCt Yap%C4%B1s%C4%B1 93570

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BCre%C3%A7leri c38ba

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Is Akaslar

Birimimizde yiiriitiilen isler ile ilgili is akislarina; Meslek Yiiksekokulumuzun web sayfasindayer alan baglantisindan
ulagilabilmektedir.

Gorev tamimlari

Ylksekokul Midiiriine, Yiiksekokul Kuruluna, Yiiksekokul Yonetim Kuruluna, Yiiksekokul Midiir Yardimcisina,
Yiiksekokul Sekreterine Ogrenci Isleri Birimi Gérevlisine ve Diger Hizmetler Birimi Gorevlisine ait Gérev Yetki ve


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_93570
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Yetki,_G%C3%B6rev_ve_Sorumluluklar_36d1d
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_93570
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba

Sorumluluklar birimimiz web sayfasmin baglantisinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

Kamtlar

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C3%96rg%C3%BCt Yap%C4%B1s%C4%B1 93570

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/G%C3%B6rev Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z c3e94
https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F Ak%C4%B1%C5%9F S%C3%BCre%C3%A7leri c38ba

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0dari Personel G%C3%B6rev Da%C4%9F%C4%B11%C4%Bl1mlar%
C4%B1 d9d06

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Yetki, G%C3%B6rev ve Sorumluluklar 36d1d

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Birimimizde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi gerceklestirmek lizere mekanizmalar bulunmamaktadir.
Birimimizde -Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
bulunmamaktadir.

I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere tamiml
siirecler bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan kaynaklar: yonetimi

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi ile iliskin uygulamalar(Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)
Personel Isleri Daire Baskanlig: tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Dizeyi: (2) Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iliskin tanimh siirecler bulunmaktadar.

A.3.4. Suire¢ yonetimi

A.3.4. Surec yonetimi
Birimimizde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine

iligkin siirecler tanimlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda egitim ve 68retim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve alt siirecleri
tanimlanmstir.

A.4. Paydas Katihm


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C3%96rg%C3%BCt_Yap%C4%B1s%C4%B1_93570
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/G%C3%B6rev_Tan%C4%B1mlar%C4%B1m%C4%B1z_c3e94
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Ak%C4%B1%C5%9F_S%C3%BCre%C3%A7leri_c38ba
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0dari_Personel_G%C3%B6rev_Da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1mlar%C4%B1_d9d06
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0dari_Personel_G%C3%B6rev_Da%C4%9F%C4%B1l%C4%B1mlar%C4%B1_d9d06
https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Yetki,_G%C3%B6rev_ve_Sorumluluklar_36d1d

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilinm

I¢ Paydas Listesi

Ogrenciler
Mezunlar
Akademik Personeller

AT WIN|PF

Idari Personeller

Dus Paydas Listesi

Golpazar1 Kaymakamlig:

Golpazar1 Belediye Baskanligi

Golpazar1 Milli Egitim Miudiirligi

Mezunlar

Mezunlarm Calistiklar Isletmeler ya da Sektdrde Calisabilecekleri Isletmeler
Meslek Orguitleri

Sivil Toplum Kuruluslar1

~N oo B~ WIN P

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda kalite giivencesi, eZitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

https://docs.google.com/forms/d/12WQLie1b2i40 AaFbBvILtIMjw5YW59fZzrDQHmMZnK4Q/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsYFVGwOZwT7dqCU_WISIrku39Gup-a710E/edit
https://docs.google.com/forms/d/16T72UJko2ccowyKfPle8hxG83IgbliTcmtEQGThVxwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1EV_6jY MFDIMdk1r2pGfBqQUEVQkBMeajwWOTEPI44C_g/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hmHYJR982 5c4qRoQfu6QzArR5p6mG6Gfm3EpkbPGAo/edit

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Ogrenciler telefon, e-posta, OBS ve okulumuzda yer alan dilek ve sikdyet kutusu gibi kanallararacihifiyla geri

bildirimde bulunmaktadir.

Ogrencilerin geri bildirimi sonucunda yapilan degisiklikler, dgrenciler OBS sitemi iizerinden ya da web sayfamizin
duyurular boliimiinden duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim eleman,
program, 6grenci is yiikii* vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur.

B. EGITIM - OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Ders igeriklerinin planlanmasi, ders saat, AKTS’lerinin gilincellenmesi ve yeni ders eklenmesinde paydas goriislerine

yer verilmekte ve yapilan degerlendirmeler paydaslara yiiz yiize veya web sayfasinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Meslek yiiksekokulumuzda uzaktan egitim derslerinin AKTS degerlerinin saglikli olarak belirlenebilmesi igin


https://docs.google.com/forms/d/12WQLie1b2i4OAaFbBvfLtIMjw5YW59fZzrDQHmZnK4Q/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsYFVGw0ZwT7dqCU_WISIrku39Gup-a710E/edit
https://docs.google.com/forms/d/16T72UJko2ccowyKfPle8hxG83lqbliTcmtEQGfhVxwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1EV_6jYMFDJMdk1r2pGfBqUEVQkBMeajwW0TEPl44C_g/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hmHYJR982_5c4qRoQfu6QzArR5p6mG6Gfm3EpkbPGAo/edit

ogrencilere degerlendirme anketi uygulanmaistir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda programlarin tasarim ve onayna iliskin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katihmim iceren
tamimbh siirecler bulunmaktadir.

B.1.2. Programn ders dagihm dengesi

Birimimiz web sayfasinda ve Universitemiz ders bilgi paketlerinde ilan edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ders dagilimina iliskin olarak; o6gretim elemanlarimin uzmanhk alammna, alan/meslek bilgisi/genel Kkiiltiir,
zorunlu- se¢meli ders dengesine, Kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri tamma imkénlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve
yontemleri iceren taniml siirecler bulunmaktadir.

Kamtlar

https://bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Ders %C4%B0%C3%AT7erikleri b7080

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,
yontem ve siniflamalari iceren tamimh siirecler bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ders kazammmlarinin olusturulmasi ve program ciktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke, yontem ve
siniflamalari iceren tamiml siirecler bulunmaktadar.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiliminin saglandigina iliskin
belgeler ve mekanizmalar

Meslek yiiksekokulumuzda uzaktan egitim derslerinin AKTS degerlerinin saglikli olarak belirlenebilmesi icin
ogrencilere degerlendirme anketi uygulanmustir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagna iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke
ve yontemlerin yer aldig1 tamimh siirecler* bulunmaktadir.

Kamtlar

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/2023 2024 E%CA4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretim Y %C4%B11%C4%
Bl G%C3%BCz Yar%C4%B1y%C4%B11%C4%B1 %C4%B0%C3%A7in %C3%96%C4%9Frenci De%C4%9Fe
rlendirme Anketi 38a23

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

e Program yilsonunda gézden gegirilmekte ve gilincelleme yapilmaktadir.

e Program yilsonunda gbézden gecirilmekte ve yapilan toplantilarla degisiklik yapilip yapilmamasma karar
verilmektedir.

e 2023 yilinda birimimizde programlarm izlenmesi ve giincellenmesine yonelik bir ¢caligma yapilmamuistir.

e Program ciktilarina ulagilamadig: takdirde toplantilarda aliman kararlar dogrultusunda iyilestirme caligmalari
yapilmaktadir.

e Program glincellenme caligmalar1 gergceklestirilmektedir.

o Paydaslar Web sitesi ve Ogrenci Bilgi Sistemi aracihig1 ile bilgilendirilmektedir.

e Program izleme ve giincelleme ¢aligmalarinin, ekonomik ve sosyal katki gibi toplumsal katkilar1 gdsteren bir
degerlendirme siireci bulunmamaktadir.

e Programin egitim amaglarma ulasip ulasmadigini icerecek sekilde yapilan anketler araciligi ile
degerlendirilmektedir.

e Yapilan anket ¢aligmalar1 sonucunda degerlendirmeler §gretim elemanlar: tarafindan yapilarak, bu ¢aligmalar


https://bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Ders_%C4%B0%C3%A7erikleri_b7080
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23

yOonetimin onayma sunulmaktadir.

e Program, akredite olma isteginde bulunmadigi i¢in heniiz destekleme yontemi belirlenmemistir.

e Mezunlarm mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet duzeyinin belirlenmesi amactyla mezunlar ile
anket caligmalar1 da gerceklestirilmektedir.

Programlarm yillik 6z degerlendirme raporlari, programlarin web sayfalarinda bulunmaktadir. Birimimizde bilgisayar
laboratuvarlari, kiitiiphane istedikleri zaman O&grencilerin erisimi i¢in ac¢ik tutulmaktadwr. Ayrica Ogrenciler
Universitemiz Merkez Kiitliphanesindeki kaynaklardan da yararlanabilmektedir.

Ogrenciler 6grenme kaynaklarmin kullanimma iliskin geri bildirimlerini web sayfamizdaki iletisim formundan ya da
kurumsal e-posta adresimiz iizerinden yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Program ¢iktilarimn izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur.
Kanitlar

https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsY FVGw0ZwT7dqCU_WISIrku39Gup-a710E/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1EV_6jY MFDJMdk1r2pGfBqUEVQkBMeajwWOTEPI44C_g/edit
https://docs.google.com/forms/d/16T72UJko2ccowyKfPle8hxG83IgbliTcmtEQGThV xwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hmHYJR982_5c4gRoQfu6QzArR5p6mG6GTfm3EpkbPGAo/edit

https://docs.qooqgle.com/forms/d/12WQLiel1b2i40AaFbBVILtIMjw5YW59fZzrDOHmMZnK40/edit?usp=forms home
&ths=true

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10731 0a77 %C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20sosyal.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11110 0c83 %C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20muhasebe.pdf

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11556_1461_HALKLA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%BOLER%20VE
%20TANITIM%20Birim%20%C3%962%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu%202023.pdf

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11617 ab91 %C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20reklamc%C4%B11%C4%B1
k.pdf

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11629 5h6a vyerel%20y%C3%B6netimler%20birim%20%C3%B62%20de%C4%9F
erlendirme.pdf

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10816 5dcl Bankac%C4%B11%C4%B1k%20ve%20Sigortac%C4%B11%C4%B1k
%202023%20%C3%962%20Degerlendirme%20Raporu%20(1).pdf

https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10600 f3ae b%C3%BCro%20birim%20%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme.pdf

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birimimizde 2023 yilinda akademik kurul toplantis1 yapilmamustir.

Olgunluk Dizeyi: (2) Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimizde ingilizce I ve II, Atatiirk Ilke ve Inkilaplar: Tarihi I ve II ve Tiirk Dili I ve II dersleri uzaktan egitim ile
gerceklestirilmektedir. Ogrencilerin egitimine katki saglayacak sunum, video ve dokiimanlar uzatan egitim sistemi
tizerinden paylasilmistur.

Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

Meslek Yiiksekokulumuz programlarin yer alan derslerin uygulama saatlerine gore aktif ve etkilesimli dersler


https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsYFVGw0ZwT7dqCU_WISIrku39Gup-a710E/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1EV_6jYMFDJMdk1r2pGfBqUEVQkBMeajwW0TEPl44C_g/edit
https://docs.google.com/forms/d/16T72UJko2ccowyKfPle8hxG83lqbliTcmtEQGfhVxwk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hmHYJR982_5c4qRoQfu6QzArR5p6mG6Gfm3EpkbPGAo/edit
https://docs.google.com/forms/d/12WQLie1b2i4OAaFbBvfLtIMjw5YW59fZzrDQHmZnK4Q/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/12WQLie1b2i4OAaFbBvfLtIMjw5YW59fZzrDQHmZnK4Q/edit?usp=forms_home&ths=true
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10731_0a77_%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20sosyal.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11110_0c83_%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20muhasebe.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11556_1461_HALKLA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%20VE%20TANITIM%20Birim%20%C3%96z%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu%202023.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11556_1461_HALKLA%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0LER%20VE%20TANITIM%20Birim%20%C3%96z%20De%C4%9Ferlendirme%20Raporu%202023.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11617_ab91_%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20reklamc%C4%B1l%C4%B1k.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11617_ab91_%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme%20reklamc%C4%B1l%C4%B1k.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11629_5b6a_yerel%20y%C3%B6netimler%20birim%20%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/11629_5b6a_yerel%20y%C3%B6netimler%20birim%20%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme.pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10816_5dc1_Bankac%C4%B1l%C4%B1k%20ve%20Sigortac%C4%B1l%C4%B1k%202023%20%C3%96z%20Degerlendirme%20Raporu%20(1).pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10816_5dc1_Bankac%C4%B1l%C4%B1k%20ve%20Sigortac%C4%B1l%C4%B1k%202023%20%C3%96z%20Degerlendirme%20Raporu%20(1).pdf
https://www.bilecik.edu.tr/dosya/10600_f3ae_b%C3%BCro%20birim%20%C3%B6z%20de%C4%9Ferlendirme.pdf

yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ogrenme-ogretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasgimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Universitenin dlgme ve degerlendirme sistemiyle ilgili islemler On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim Y&netmeligi,
Basar1 Degerlendirme Yonergesi ile Bagil Degerlendirme Yonergesinde belirtilen sekilde Ogrenci Bilgi Sistemi
tizerinden yiiriitiilmektedir. Uzaktan egitimle verilen derslerde orgilin egitim yoluyla verilen derslere ait dlgme ve
degerlendirme sistemi kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammas ve kredilendirilmesi

Paydaslara Universitemiz web sayfasi iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagh
planlar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasma iliskin
taniml1 siirecler ve mevcut uygulamalar Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iligkin acik, anlasilir, kapsaml sekilde yonetmelik ile yonergeler bulunmakta ve tiim programlarda uygulanmaktadir.
Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi siireclerinde Orgiin egitim
yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina dair yonetmelik ile yonergeler
kullanilmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, kabullerinde yonergelerde
belirtilen hiikiimler uygulanmaktadir. Ogrencilerin basvurular1 web iizerinden alinmakta, Ogrenci Bilgi Sistemi
uzerinden degerlendirilmekte ve adaylara sonuglar ilan edilmektedir. Ogrenci is yiikii kredisi degisim programlarinda
herhangi bir ek galismaya gerek kalmaksizin taninmakta, not intibaklar1 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yapilmakta
ve takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsaml, tutarh ve ilan edilmis
ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Birimimizde bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane istedikleri zaman O6grencilerin erisimi i¢in agik tutulmaktadir.
Ayrica dgrenciler Universitemiz Merkez Kiitiiphanesindeki kaynaklardan da yararlanabilmektedir.

Kullanicilarimiz  http://katalog.bilecik.edu.tr/yordambt/yordam.php adresinden kaynaklarm kiitiiphane/salon/raf
bilgilerine bakip yer numaralarini not alarak raftaki yerlerinden kolayca bulup 6diing alarak ya da salon i¢inde yerinde
yararlanabilmektedir. Ayrica sube/merkez kiitliphanede olan yaymlar1 da damigmada bulunan gorevli araciligiyla
bulunduklar1 kiitiiphaneye getirtebilmektedir. Kiitliphanemizde bulunamayan/erisilemeyen yayimnlara da anlagsmali
{iniversite kiitiiphanelerinden, KITS (Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi Takip Sistemi) aracihigiyla basili kaynaklar kargo
ticreti kullaniciya ait olmak sartiyla, elektronik kaynaklar elektronik ortamda temin edilerek yapilabilmektedir.

Ogrencilerin geri bildirimleri diizenlenen anketler aracilifiyla toplanmaktadir. Bu anketler dgrenci memnuniyet


http://katalog.bilecik.edu.tr/yordambt/yordam.php

anketleri, ders ve dgretim elemani degerlendirme anketleri ve is yiikii degerlendirme anketleridir. Ogrencilerin geri
bildirim yapabilmeleri icin e-posta adresleri web sayfalarmda duyurulmustur. Ayrica Ogrenci Bilgi Sistemi Gizerinden
mesaj gonderme modiilii ile geri bildirim yapilabilmektedir.

Yapilan anketler sonucunda 6grencilerin goriisleri alinarak diizenli olarak iyilestirme yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklarinin
(simif, laboratuvar, stiidyo, 6g¢renme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik
planlar vardir.

Kamtlar

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C4%B0%C5%9F Y%C3%BCk%C3%BC (AKTS) Belirleme Anketi
76269

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/2023 2024 E%C4%9Fitim %C3%96%C4%9Fretim Y %C4%B11%C4%
Bl G%C3%BCz Yar%C4%B1y%C4%B11%C4%B1 %C4%B0%C3%A7in %C3%96%C4%9Frenci De%C4%9Fe
rlendirme Anketi 38a23

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kayit yaptiran her 6grenci i¢in 68retim yili basinda, ilgili boliim baskani tarafindan oncelikle boliimiin 6gretim iiyeleri
arasindan veya yeterli sayida ogretim iiyesi bulunmayan boéliimlerde, diger 6gretim elemanlarindan bir akademik
danigman belirlenir. Danisman, egitim-6gretim c¢alismalar1 ve iiniversite yasami ile ilgili sorunlarin ¢6ziminde
ogrenciye yardimei olur. Ogrencinin kayit yenileme, ders ekleme-silme islemleri danisman onay ile yapilir.

2023-2024 OGRETIM YILI ATANMIS DANISMANLARIN LIiSTESI

GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

Ogretim Elemam Bolum Simif Ogretim
Adi
o ) Muhasebe ve Vergi 1 N.O.
Dr. Ogr. Uyesi Murat DUZER -
Uygulamalar1 2 N.O.
) Pazarlama 2 N.O.
Ogr. Gor. Ahmet TUHAN -
Yerel Yonetimler 2 N.O.
Ogr. Gor. Dr. Ali KARPUZ Reklamcilik 2 N.O.
" . 2 1.0.
Ogr. Gor. Dr. Murat CAVDAR Halkla Iligkiler ve Tanitim -
2 N.O.
Ogr. Gor. Emre Burak GUNGOR  |Sosyal Hizmetler 2 N.O.
) Buro Ydnetimi ve Yonetici )
Ogr. Gor. Enes Samil MUMCU 1 N.O.
Asistanlig1
Biro Yonetimi ve Yonetici io.

Ogr. Gér. ilknur KIRAN MORKOC ”
Asistanlig1 2 N.O.


https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Y%C3%BCk%C3%BC_(AKTS)_Belirleme_Anketi_76269
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C4%B0%C5%9F_Y%C3%BCk%C3%BC_(AKTS)_Belirleme_Anketi_76269
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/2023_2024_E%C4%9Fitim_%C3%96%C4%9Fretim_Y%C4%B1l%C4%B1_G%C3%BCz_Yar%C4%B1y%C4%B1l%C4%B1_%C4%B0%C3%A7in_%C3%96%C4%9Frenci_De%C4%9Ferlendirme_Anketi_38a23

Biro Yonetimi ve Ydnetici

Ogr. Gér. Mine OZER MUTLU 2 N.O.
Asistanlig1
Ogr. Gor. Necip ALPTEKIN Bankacilik ve Sigortacilik 1 N.O.
. . ) 1 N.O.
Ogr. Gor. Nilgiin DALI Sosyal Hizmetler -
2 N.O.
Ogr. Gor. Omer TASCATAN Yerel Yonetimler 2 N.O.
. 1 N.O.
Ogr. Gor. Seda ORUC Bankacilik ve Sigortacilik -
2 N.O.
Ogr. Gor. Yasar KOL Yerel Yonetimler 2 N.O.
Ogr. Gor. Yeliz GENCER Reklameilik 2 N.O.
Ogr. Gor. Yildiz KOL Halkla Iligkiler ve Tamitim 2 N.O.

Ogrencilerin  geri  bildirim  yapabilmeleri icin e-posta adresleri web sayfalarinda duyurulmustur.
www.uedestek.bilecik.edu.tr adresi {izerinden iiniversitemiz d6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik canli dersler,
sinavlar ve uzaktan egitim sistemi iizerinde yasamis olduklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi saglanmistir.
Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden mesaj gonderme modiilii ile akademik danismanlara erisim saglanabilmektedir.

Birimimizde 68renci danigmanlar1 atanmig, haftanin belirli giin ve saatlerinde 6grencilerle
kariyer gelisimleri ile planlamalar1 konusunda destek olmalar1 amag¢lanmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisinin “kariyer kapisi” ve “yetenek kapis1”
uygulamalarinda aktif bir sekilde tiim is ve staj imkanlarimdan faydalanmaktadirlar. Bu sayede 2022-2023 Egitim
Ogretim Yili Giiz Yariyithnda 6grencilerimiz kamu kurum ve kuruluslarinda is ve staj imkani bulmuslardir.
Ogrencilerin geri bildirimleri diizenlenen anketler araciligiyla toplanmaktadir. Bu anketler d8renci memnuniyet
anketleri, ders ve dgretim eleman1 degerlendirme anketleri ve is yiikii degerlendirme anketleridir. Ogrencilerin geri
bildirim yapabilmeleri igin e-posta adresleri web sayfalarinda duyurulmustur. Ayrica Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden
mesaj gonderme modiilii ile geri bildirim yapilabilmektedir.

Bu alanda yapilan diger ¢aligmalar toplant1 tutanagi, rapor, anket gibi kanitlar Meslek Yiiksekokulumuz Kalite
Klasoriinde yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine iliskin tamimh ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

Kamtlar

https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsYFVGw0ZwT7dgqCU WISIrku39Gup-a710E/edit

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Birimimizde 8 adet smif, 2 adet bilgisayar laboratuvari, 1 adet kiitiiphane, 1 adet kantin, 1 adet yemekhane, 1 adet
basketbol/voleybol sahasi, 2 adet bilardo masasi, 1 adet tenis masasi bulunmaktadir.

Ogrenci  ve personeller grup veya bireysel olarak birimimizde bulunan tesislerden {icretsiz olarak
faydalanabilmektedirler. Ilgili spor faaliyetinin gerektirdigi spor ekipmanlarmi da 6grenci veya personel kimlik
kartlarin1 gorevliye teslim ederek {icretsiz temin edebilmektedirler.


http://www.uedestek.bilecik.edu.tr/
https://docs.google.com/forms/d/1-rr28T3hhsYFVGw0ZwT7dqCU_WISIrku39Gup-a710E/edit

Ogrenci sayis1 arttikca tesislerimizde kullanilan ekipmanlarda artis gostermektedir.
Kanit Belgeler:

Yiiksekokulumuz, kalite glivencesi sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim
sistemi siireglerindeki faaliyetlerine ait mevcut toplant1 tutanagi, raporlar vb. tim dokiimanlarini hem fiziki hem
elektronik (CD, flash bellek, vb.) ortamda kalite odalarinda ve saha ziyareti sirasinda paylasilmak iizere kalite
klasériinde muhafaza edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapimin (yemekhane, yurt, saghk, kiitiiphane, ulasim, bilgi ve
iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelli 6grencilerimiz i¢in birim engelli 6grenci temsilcisi olarak 6gretim elemanimiz gorevlendirilmistir. Derslerde

ve smavlarda bu 6grenci i¢in gerekli hassasiyet gosterilmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Engelli Ogrenciler Egitim-Ogretim ve Smav Uygulama Esaslari’'nda 6zel yaklasim
gerektiren &grencilerle ilgili birimimizin takip ettigi uygulamalar belirtilmistir. Uzaktan egitim siiresince YOK’iin
EBYS iizerinden géndermis oldugu tedbirler dikkate almmaktadir. Universite birimlerinden gelen taleplere istinaden
engelli Ogrencilere yonelik 6dev sinav ve canli sinav hazirlamaya yonelik uygulama adimlari dersin 6gretim
elemanlariyla paylasilmistir. Birimimizde engelli 6grenci bulunmamaktadir.

Engelli Ogrenciler Birimi Koordinatorliigiince, geri bildirim mekanizmalar1 Universitemiz anket uygulama takvimine
gore gergeklestirilecek olan anketlerin sonuglarina gore isletilecektir.

Gelen anket sonuglarina gore gerekli diizenleme ve iyilestirme yapilacaktir.

Bu alanda yapilan diger ¢alismalar toplant1 tutanagi, rapor, anket gibi kanitlar Meslek Yiiksekokulumuz Kalite
Klasoriinde yer almaktadir.

Olgunluk Dugzeyi: (2) Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetler
Antalya Basin Yaym Sube Miidiirii Sayin Nedim ENGIN’in katilimiyla Kariyer Soylesileri kapsaminda mezun

ogrenciler soylesisi diizenlenmistir.

Ogr. Gor. Emre Burak GUNGOR tarafindan Sosyal Hizmetler programi grencilerine Ozgegmis (CV) hazirlama ve
linkedin egitimi verilmis olup, egitime katilan 6grencilere katilim belgeleri ile e-sertifikalar1 takdim edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Sosyal, kKiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Kamtlar

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/Kariyer S%C3%B6yle%C5%9Fileri Kapsam%C4%Blnda Mezun %C3
%96%C4%9Frenciler S%C3%B6yle%C5%9Fisi Etkinli%C4%9Fi ce977

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/%C3%96z0e%C3%A7mi%C5%9F (Cv) Haz%C4%Blrlama ve Linkedi
n E%C4%9Fitimi Etkinli%C4%9Fi a4deb

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Birimimiz  programlarinda  derslerin ~ &gretim  eleman1  gorevilendirilmelerinde, Ggretim elemanlarimizin


https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Kariyer_S%C3%B6yle%C5%9Fileri_Kapsam%C4%B1nda_Mezun_%C3%96%C4%9Frenciler_S%C3%B6yle%C5%9Fisi_Etkinli%C4%9Fi_ce977
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/Kariyer_S%C3%B6yle%C5%9Fileri_Kapsam%C4%B1nda_Mezun_%C3%96%C4%9Frenciler_S%C3%B6yle%C5%9Fisi_Etkinli%C4%9Fi_ce977
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C3%96zge%C3%A7mi%C5%9F_(Cv)_Haz%C4%B1rlama_ve_Linkedin_E%C4%9Fitimi_Etkinli%C4%9Fi_a4deb
https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/Icerik/%C3%96zge%C3%A7mi%C5%9F_(Cv)_Haz%C4%B1rlama_ve_Linkedin_E%C4%9Fitimi_Etkinli%C4%9Fi_a4deb

nitelikleri ile ders igeriklerinin uyusmasi hususu 6nem arz etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tamimlanmig; ancak planlamada alana 6zgii ihtiyaclar
irdelenmemistir.
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimiz egitim-6gretim elemanlarinin performans gostergeleri, 1 yillik periyotlarla, izleme ve degerlendirme
formlariyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica akademik personelin ve bolumlerimizin yillik faaliyet
raporlar1 diizenli olarak alinmaktadir

Bu alanda yapilan ¢alismalar toplant1 tutanagi, rapor, anket gibi kanitlar Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Klasoriinde
yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal
gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6dullendirme

Birimimizde Akademik kadronun yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in yaym yapmalart ve ulusal ve uluslararasi
konferanslara katilmalar1 6zellikle tesvik edilmektedir. Akademisyenlerin bilimsel ¢aligmalar1 iizerinden yapilan
puanlandirmalar akademik tesvik ddenegi cercevesinde Birim Akademik Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu
tarafindan incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bu alanda yapilan caligsmalar toplant1 tutanagi, rapor, anket gibi kanitlar Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Klasoriinde
ve Akademik Tesvik Bagvurulari klasoriinde yer almaktadir

Olgunluk Diizeyi: (2) Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde olusturulmasina yonelik
planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siirec¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Mevcut 6gretim elemanlarimiz arasinda 10 doktorali 6gretim elemani bulunmaktadir. Yiksekokulumuzun arastirma
kapasitesinin sonraki yillarda artacagi hedeflenmektedir. Birimimiz arastrma faaliyetlerinin devlet kurumlari,
TUBITAK, Avrupa Birligi ve baska ortakliklar yardimiyla yapilacak projeler araciligiyla desteklenmesini tesvik
etmekte, 6gretim elemanlarini proje basvurular1 konusunda diizenli olarak bilgilendirmektedir. Birimimizde Arastirma
faaliyetlerini akademik personellerimiz yirttmektedir.

Birimimize gelen proje bagvurulari yazilar1 EBYS iizerinden personellerimize sevk edilmektedir.

Arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklarimiz bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun arastirma siire¢lerinin yo netimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi
hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdurebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlar1 bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler



C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizde arastirma gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi saglanmaktadir.

Kurumun genelinde &gretim elemanlarinin  arastrma  yetkinliginin = gelistirilmesine yOnelik uygulamalar
yiiriitiilmektedir ve Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir.
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitimler diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda, 68retim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar bulunmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarma katilbm ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina
katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Ogretim elemani/arastirmact performansinin degerlendirilmesi

Universitemiz biinyesindeki Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatdrliigii tarafindan personellerimizin
performanslarinin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadr.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimize yeni gelen personele ve sertifika siiresi dolan personelimize Universitemizce Temel Is Saghg1 Giivenligi
Egitimi verilmektedir.

Bu yil birimimizde 6grencilerimize yonelik “DGS ve KPSS-B Sinavlarma Hazirhk” konulu egitim verilmistir.
Akademik ve Idari personelimize yonelik memnuniyet anketleri tiniversitemiz tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: (2) Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir.

Kamtlar

https://www.bilecik.edu.tr/golpazari/lcerik/DGS ve KPSS B S%C4%Blnavlar%eC4%Blna Haz%C4%B1rl%C4%B
1k Semineri 2270
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